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VD har ordet;

Sommar, sol och semester star infér dérren
efter en mycket givande var. De narmaste
dagarna kommer Sverige att fira
midsommar, oavsett om solen stralar eller
regnet 6ser ner. Vi pa Proclient vill skicka
med lite 1&sning till hdngmattan eller till
soffan om det nu skulle falla nagra droppar.

| detta nummer av vart Nyhetsbrev hittar ni
kort information om fem av vara nya
kunder.

Det finns a&ven med beskrivningar av olika
mojligheter i Pyramid, som kanske inte alla
anvander. Det handlar i detta nummer om
att anvénda den information som redan
finns i affarssystemet nér man ringer, eller
blir uppringd samt aven ett avsnitt om
leverensplaner och leveransprognoser.

Nu nér semestern ndrmar sig kanske man
inte tanker lika mycket pa sin kalender som
annars under aret. Vi vill &nda visa hur man
enkelt kan synkronisera Pyramids kalender
med Googles kalender.

Och sa har vi med ett avsnitt av mer allman
karaktar, rérande en ny form av attacker
mot datorer, dar koden visar falska
virusvarningar anpassade efter vilken
webbldsare man anvander sig av.

Med detta vill vi pa Proclient 6nska alla vara
kunder, leverantérer, samarbetspartners
och vanner en riktigt harlig sommar med
skon vila och héarliga upplevelser!

Anders Ferm
Verkstallande Direktor
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Nya kunder
Boxhouse AB

Boxhouse &r ett e-handelsféretag som séljer verktyg
och utrustning for tillverkning av knivar.

Foretaget har funnits sedan 1986 och har kunder
6ver hela varlden. Boxhouse har nu valt Pyramid
som affarssystem och plattform fér e-handel.

Image Pack Sweden AB

Image Pack &r ett traditionellt
grossistféretag inom butiksemballage. Man
anvander moderna mdjligheter for att hjalpa
sina kunder att profilera sig med sitt
emballage. Man ar en leverantdr av
férpackningsmaterial men dessutom en
"Speaking Partner" fér att valja budskap
och reklambarare. Féretaget finns i

Alingsas och startades 1996. Viktiga
moduler fér Image Pack ar
Order/Lager/Inkép och CRM. Aven PDA
Saljare ar viktig for att férenkla
orderhanteringen under massor. Driftstart
ar planerad efter juli.

KP |Skyltfabrik AB /2

KP Skyltfabrik AB startades 1948 och har
sedan dess varit en stabil aktér pa
marknaden. Féretaget finns i Alingsas.

KP &r en av f& skyltfabriker med en
komplett organisation med allt fran idé till
fardigt koncept. Fabriken ar idag en modern
produktionsapparat med layoutavdelning,
skarateljé, print, komplett platverkstad,

monteringshall, utrustning for
plastbearbetning, fordonskyltsverkstad och
skyltmontage.

KP Skyltfabrik arbetar frimst med
lastbilsskyltar, fordonsdekor, fasadskyltar,
arenareklam, massmaterial och olika typer
av digitalprint. | Pyramid kommer man att fa
in de flesta av sina administrativa rutiner.
CRM och Order/Lager/Inkép ar viktiga
funktioner och i framtiden kommer &ven
MPS. Driftstart &r planerad till september.

O®0

hemma

SPECIALISTER P2 HEM » KOK« TVATT

Hemmabutikernas nya butik i Alingsas ingar
i kedjan Hemma. Flertalet butiker i kedjan

kér redan Pyramid och férdelarna med
kedjemodulen gor att Alingsasbutiken till
exempel kan nyttja artikelregistret fran
Hemmabutikerna centralt.

Driftstarten var i samband med butikens
6ppnande den 27 ma;.
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Nya kunder

Kéllhage Truck AB startade sin verksamhet
hésten 1998. Sedan dess har de utvecklats
till ett av Sveriges storsta foretag nar det
handlar om uthyrning och férséljning av nya
och begagnade truckar. Kéllhage Trucks

styrka &r deras stora utbud, héga kvalitet i
alla led, egen finansiering, snabb och enkel
uthyrning av nyare truckar, inga bindande
avtal samt hdg servicegrad. En
nyckelfunktion fér Kéllhage Truck ar
givetvis uthyrningsmodulen.

Driftstart &r planerad till bérjan av
september.

Vem ringer?

Sla aldrig mera ett felaktigt
telefonnummer !

Vill du ha koll pa dina samtal sa ska du
fortsatta 1dsa nedanstaende tips fran oss.
Manga byter ut sin telefonvaxel idag och
det finns ett stort utbud av modeller och
I6sningar.

Vi vill bara uppméarksamma Er pa att det
finns I6sningar som underlattar bade in- och
utgaende telefonsamtal.

Ring direkt fran kontaktkortet eller f& upp
kontakten nér det ringer in till dig.

Anvand den information Ni har i Ert
affarssystem.

Grundférutsattningar: Pyramid
Modulen: Pyramid CRM/saljstod.

Har ni detta kan Ni képa till Pyramid CTI
(Computer Telephony Integration)
Modulen arbetar i huvudsak med Kund,
Kontakt, Leverantdr och Personal vilket
kréver att CRM/Séljstéd finns installerad.
Du kan lasa mer under Pyramid hjalp, CTI-
telefonkoppling.

Telefonvéaxel: Kommunikation

Vaxeln maste stédja en teknik som heter
TAPI 2/3.

Forvissa Er om att den vaxelldsning Ni
véljer stdder detta.

Utdver detta tillhandahaller Unikum en
programvara for att testa kommunikation
med vaxeln.

For Er som ar mera tekniskt nyfikna sa
anvander Unikum en produkt fran
ExceleTel for att kommunicera mellan
telefonvéaxeln och Pyramid.

Har ar tva lankar for Er som vill I1dsa mera.

Program fér test av utgaende och inkommande

teletrafik:

http://www.exceletel.com/products/telescope.htm

Lank till pbx-info:
http://www.exceletel.com/pbx.htm
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Tips & Trix

Ny rutin — 475 Leveransplaner/prognoser

Fore er som arbetar med
leveransplaner/prognoser har nu en ny rutin
kommit (SP9).

Leveransplaner/prognoser kan antingen
registreras manuellt eller importeras fran
excelfil

Leveransplaner/prognoser ar fristdende

Manuell inmatning

register och paverkar inte
bestéllt/reserverat i artikelregistret.

Leveransplaner/prognoser kan anvandas
i rutin 470 Behovsanalys samt kan
omvandlas till order i rutin 110 Projekt
och 410 Order.
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Pyramidkalender i Google Kalender & din
smartphone

Synkronisering av Pyramids kalender synkronisering mot Outlook eller Google,

via Pyramidegenskapen for synkronisering i

rutin 613 Kalender.

med Google Kalender

Fran och med 3.40B servicepack 10 som
. . ) I din smartphone och webblésare
slépptes i slutet av vecka 24, finns det
Nar du kopplar ditt Googlekonto mot

mojlighet att synkronisera Pyramids
kalendern far du tillgang till dina bokningar

kalender med Google Kalender.
) . direkt i webblasaren...
Varje anvandare kan sjalv styra
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Attack som anpassar sig efter webblasaren

En ny form av skadlig kod fér webblasare
visar falska virusvarningar som ar
anpassade efter vilken webblésare
anvandaren kor.

Sa kallad scareware, mjukvaror som
férsdker skrdmma till kdp av falska
nyttoprogram, finns idag i en uppsjé olika
varianter. Oftast rér det sig om falska
antivirusprogram eller falska

diskhanteringsprogram Da och da slapper
virusmakarna varianter som fortjanar lite
extra uppmarksambhet i varningssyfte.

It-sakerhetsfdretaget Sophos rapporterar nu
om en bit skadlig kod som uppfyller
ovanstaende kriterium. Den skadliga koden
ar smart nog att anpassa sin scareware-
attack till anvandarens system.

Firefox security alert

Scanning of your system is currently on, please wait until

Scan complete

Murmber of scanned obj
Murnber of infected objects:

Mame Type Threat level
’E;,l W32.Nimba.]@amm Wirus Medium
'& Trojan Horse IRC/Backdoor.5dBotd.FRV Virus Medium
'.F__.;-;' W95/Elkern F-Secure Wirus High

For anvandare av Microsofts Internet
Explorer visas istdllet en "Min Dator”-dialog
i webblasaren och som ser ut att genomféra
en disksdkning.

Syftet, oavsett webblasare, ar att évertyga
anvandaren om att virusvarningarna (som
ar falska) skapats av respektive webblasare
och darfér ocksa ar akta. Darefter
uppmanas anvandaren att betala 80 dollar,
motsvarande knappt 520 kronor for att bl
av med det aldrig existerande viruset.

It-sakerhetsexperten Chester Wisniewski
pa Sophos uppmanar alla som fatt
ovanstaende varningar att helt enkelt
stédnga webblédsaren. Han poangterar ocksa
att en anpassad attack dar redovisad
information hdmtats fran anvandarens
system ser mer trovardigt ut jamfért med
generiska varningar.




PROCLIENT NEWS | ARGANG 5 7
NUMMER 2 | 2011-06-22

Stockholmskontoret flyttar

Vi lamnar kontoret i Solna och flyttar in i nya
lokaler pa Sollentunavagen 46, Sollentuna den
1 juli.

Vi halsar alla vara kunder varmt valkomna hit!

Trevlig Sommar

onskar

PROCLIENT
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